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בקשה לקבלת מידע 44-2019
בחינת קיומם של פתרונות לזימון וניהול פגישות 
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
	3 ב׳
	האם יש הגדרת מינימום לפלטפורמות או כלים אליהם צריכה להתחבר המערכת?
	אין הגדרת מינימום. 
המשיב יספק אינפורמציה על יכולתיו לעבוד בפלטפורמות שונות. המטרה להכיר את יכולות הפלטפורמה ויכולת האינטגרציה שלה למערכות אחרות.

	
	3 ג׳
	על מנת לתת חלק מהשירותים המערכת צריכה להתחבר לספקים חיצוניים כמו (אך לא רק Waze Google ושרתים שונים), מהו המידע אותו ניתן להוציא החוצה?
	המשיב יספק אינפורמציה על הצורך לקבלת/העברת מידע מ/אל שירותים חיצוניים על מנת להפעיל את השירות או להעשיר. המציע יציין אילו שירותים חובה לספק לצורך פעולה תקינה של המערכת ואילו אופציונליים בלבד.

	
	3 ג׳ 9
	הסעיף לא ברור, בבקשה הסבירו את הדרישה.
	הסבר:  האם אפשרי שיוזם הפגישה (שולח הפגישה) יקבל חיווי שהנמען קיבל את הזימון (עוד לפני קבלת אישור או דחיה מהנמען)? כמו-כן, אם מוזמן משנה את הסטטוס שלו לגבי הפגישה, האם יוזם הפגישה מקבל חיווי מיידי על כך?
המשיב יפרט מהי דרך החיווי וכיצד פועלת המערכת בתרחישים אלו. 

	
	3 ג׳ 13
	יש לפרט מהם האמצעים הנוספים, השאלה כללית יותר מידי, בבקשה פרטו.
	כמפורט בשאלה, יש לפרט האם ניתן לייצר סוגים שונים של פגישות.
סוגי הפגישות לדוגמה: Skype, ZOOM, פרונטלי וכדומה.
יש לציין את האפשרויות הקיימות אצלכם.

	
	3 ג׳ 22
	הבהירו את הצורך, לאן אותה ת״ז צריכה להגיע/ להתממשק?
	נדרשים שדות קלט בזימון כך שהנמען יכול למלאם כאשר הוא מגיב לזימון. למשל תעודת זהות הנחוצה לצורך אישור בטחוני, או מספר רכב לכניסה לחניון וכדומה. אין צורך במימשק של שדות אלו למערכת כלשהי, אלא רק לזימון עצמו.
אנא פרטו על יכולות נוספות ככל שקימות.

	
	3 ג׳ 23
	בבקשה פרטו באילו מערכות מדובר?
	אנא פרטו את יכולות האנטגרציה עם מערכות נוספות.

	
	3 ג׳ 35
	לא ברור המושג ״לסגור יומנים״. בבקשה הסבירו.
	הכוונה היא לסמן מועדים מסויימים עבור משתמש מסויים ככאלה שלא ניתן לקיים בהם פגישות (כגון חופשה, מחלה וכדומה). כמו-כן, לסמן אילו יומנים מושהים זמנית מקביעת פגישות.
ייתכן ויומן ינוהל על-ידי משתמש אחר לדוגמה מזכירה המנהלת את היומן של המנהל.

	
	3 ג׳ 42
	לא ברורה הציפייה והדרישה למענה קולי.
	האם ישנם יכולות Voice To Text המאפשר זימון קולי של פגישה במקום הקלדה.

	
	3 ג׳ 43
	האם קיים צ׳אט אירגוני או נדרש לבנות את הכלי מאפס? האם ניתן להשתמש בצ׳אט אירגוני כמו MSTeams or Slack?
	במשרד יש פתרון פנימי Skype for Business, יש POC של שימוש ב Team.

	
	3 ג׳ 46 (כולו)
	בבקשה פרטו מה ניתן להעלות לענן? האם נדרש ענן פרטי? מה ניתן לשמור בענן ציבורי (כגון אמזון או גוגל).
	המשיב יספק אינפורמציה על הצורך לקבלת/העברת מידע מ/אל שירותים חיצוניים על מנת להפעיל את השירות או להעשיר. המציע יציין אילו שירותים חובה לספק לצורך פעילות תקינה של המערכת ואילו אופציונליים בלבד.
ככלל לא יעלה מידע אישי או פנימי לענן ציבורי בחו"ל.

	
	4 ב׳
	השירות הקיים הינו שירות ענן, לחברה מאות אלפי משתמשים, ניתן לספק רשימת משתמשים אך אין אנשי קשר.
לחברת האם ולשירותיה ניתן לספק שמות בחו״ל.
מה אנחנו אמורים לעשות? האם מתן רשימת חברות משתמשות מספיק?
	נדרש לפרט אנשי קשר בחברות אצלן ביצעתם פרוייקטים דומים בארץ. בנוסף, ניתן לספק גם עבור חברות בחו"ל, זאת על מנת שנוכל לקבל המלצות.

	
	
	בבקשה פרטו לאילו גירסאות fficeO הפיתרון נדרש? אם נדרש גם ל Exchange- לאילו גרסאות? האם לכולן? האם 365 מהווה פיתרון מספק?
	Office 16 ו- Office Pro|(365)
Exchange 16

	
	5
	על פי הנתונים הקיימים ב RFI לא ניתן להעריך את הנפחים, בבקשה הבהירו כי התקשרויות לגבי נפחים ואחסון יעשו על ידי המזמין.
	יש לפרט על מודל הרישוי.
במידה ונדרש פתרון אחסון מעבר לקיים כיום במשרד המשפטים יש לפרט.

	
	כללי
	המסמך דורש יכולות אשר חלקן אינן קיימות עדיין וחלקן אולי קיימות אך ביצוען רחוק.
יש להפריד בין הקיים, לבין התחזית לעתיד לבין מדע דמיוני, כרגע אם צריך לבנות מערכת על פי איפיון זה זו הינה עבודה של שנים.
בבקשה הבהירו את הנדרש ואת ה nice to have.
	לגבי כל סעיף הינכם נדרשים לציין מה קיים, מה יפותח ואופק הזמן הצפוי לפיתוח ומה לא מתוכנן לפיתוח.

	
	כללי
	האם ניתן לקבל את כל המסמכים וההסכמים בשפה האנגלית?
	השאלה אינה מובנת. ככל שהכוונה למסמכי ה- RFI לא בנמצא עותק באנגלית.

	
	כללי
	הבהירו לאילו גרסאות fficeO נדרש להתחבר, האם 365 מספיק?
	Office 16 ו- Office Pro|(365)

	
	כללי
	בבקשה פרטו בנושא שרתים, האם ניתן לאחסן בענן בלבד, אילו סוגי שרתים נדרשים.
	המשיב יפרט את הפלטפורמה הנדרשת וכיצד ניתן ליישמה באופן מאובטח, בענן או באתר הלקוח.

	
	כללי
	האם נדרש לספק שירות עבור מוזמנים לפגישות שאינם במשרד המשפטים, ועליהם לסמן זמנים מועדפים או מילוי פרטים אישיים.
	יש לפרט את יכולות המערכת ואופן השימוש עבור משתמשים שאינם עובדי המשרד.

	
	כללי
	האם ישנו פתרון קיים, והאם נדרש להשתמש בו, עבור התחברות מרחוק של עובדי המשרד כגון ממחשב ביתי, גלישה מדפדפן, או אפליקציה ייעודית.
	VMware Airwatch.

	
	כללי
	כיצד צפוי מערך המחשוב של משרד המשפטים להשתלב בתוכנית מחשוב הענן הממשלתית.
https://www.themarker.com/technation/.premium-1.7566808
	הפיתרון הנדרש הינו משרדי, לא נדרש כעת להתיחסות לתוכנית הענן הממשלתית.
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